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Känns som att man I det som ska vara det nya sitter fast I 
den gamla produktlogiken? Se mina förslag till 
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utifrån ett tjänstefieringsperspektiv här. 
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EN FRÅGA: VAD KAN DU IDAG OM DINA KUNDER OCH HUR SKULLE DU SNABBT KUNNA HJÄLPA DEM 
ATT BLI BÄTTRE PÅ ATT HANTERA SINA OLIKA VARDAGSUTMANINGAR INOM BOENDET OCH 
EFTER ETT KÖP ÄVEN KUNNA HJÄLPA DIN KÖPARE MED ATT SKAPA EN RIKTIGT BRA BOSTADSKARRIÄR 
MED DIG VID SIN SIDA SOM DERAS EGEN PERSONLIGA BORÅDGIVARE FRAM TILL EN FÖRSÄLJNING? 
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ETT FÖRSLAG TILL DEN NYA FASTIGHETSMÄKLARUTBILDNINGEN 2028 /  AV PETER PALMFASTIT IA.SE  

1. FÖRSLAGET TILL NY MÄKLARUTBILDNING FRÅN 2028 
 

Nuvarande förslag 
 

Se det nu aktuella förslaget från Fastighetsmäklarinspektionen här I texten nedan. Se mitt förslag vid kapitel 4  
 

KAMFS 2022:1  
 

Utbildningens huvudsakliga innehåll och fördelningen av 97,5 högskolepoäng för fullständig 
registrering 
 
De obligatoriska momenten under varje ämnesområde får omflyttas och läsas inom annat lämpligt 
ämnesområde. Utöver angivna moment får även andra moment, relevanta för mäklarområdet, ingå i kurser 
där de obligatoriska momenten behandlas. 
 

BLOCK 1. Fastighetsförmedling, minst 30 högskolepoäng 
 

Juridik för fastighetsmäklare minst 15 högskolepoäng 
• Fastighetsmäklarlagen inklusive god fastighetsmäklarsed Köpehandlingar 

anpassade efter särskilda omständigheter 
• Familjerättsliga, arvsrättsliga och andra civilrättsliga aspekter på parternas 

juridiska status vid fastighetsförmedling 
• Regler om diskriminering 
• Regler om åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism 

• Försäkringsjuridik inklusive regler om försäkringsförmedling 
• Regler om dataskydd 
• Regler om marknadsföring och god marknadsföringssed 

 
Övrigt för fastighetsmäklare 

• Etik och ansvar vid fastighetsförmedling 
• Förståelse för mellanmänskliga processer, konfliktlösning och krishantering 
• Kommunikation och förhandling 
• Fastighetsförmedling i ett internationellt perspektiv 

• Fastighets- och bostadsmarknaden 
• Mäklaruppdraget från intag till avslut 
• Fastighetsmäklarinspektionens tillsyn 
• Bostadsfinansiering 
• Kapitalmarknaden 
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ETT FÖRSLAG TILL DEN NYA FASTIGHETSMÄKLARUTBILDNINGEN 2028 /  AV PETER PALMFASTIT IA.SE  

BLOCK 2. Fastighetsrätt inkl. bostadsrätt, minst 22,5 högskolepoäng 
 

Allmän avtalsrätt 
• Standardavtal och kontrakt 
• Återgångsvillkor och friskrivningsklausuler 
• Byggnadsskador och färdigställandeskydd ? 

 
Allmän fastighetsrätt 

• Kontraktsbrott och följder av detta i samband med överlåtelse 

• Fastighetsöverlåtelse - köp, byte och gåva 
• Fastighetstillbehör 

• Rättsliga fel, rådighetsfel, och faktiska fel 
• Ansvarsfördelning mellan säljare och köpare - före, under och efter köpet 
• Servitut 

• Olika former av nyttjanderätter, såsom arrenderätt, hyresrätt och tomträtt 
• Ägarlägenheter 

• Nyproduktion av småhus, såsom olika avtal vid köp av fastighet och 
• entreprenad, parter, rättigheter och risker 
• Panträtt i fast egendom 

 
Speciell fastighetsrätt 

• Fastighetsbildning, såsom klyvning, delning, avstyckning 
• Inskrivning och stämpelskatt 
• Expropriation 
• Samfällighet och gemensamhetsanläggningar 
• Ledningsrätt 
• Planer och exploatering 
• Bygglovsprocessen 
• Fastighetsanknuten miljörätt 

 
Bostadsrätt 

• Nyproduktion av bostadsrätt, såsom avtal, parter, rättigheter och risker 
• Ombildning till bostadsrätt 
• Panträtt 
• Överlåtelse av bostadsrätt - köp, byte och gåva 

• Bostadsrättsföreningars ekonomi, ekonomiska planer och årsredovisningar 
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ETT FÖRSLAG TILL DEN NYA FASTIGHETSMÄKLARUTBILDNINGEN 2028 /  AV PETER PALMFASTIT IA.SE  

BLOCK 3. Annan civilrätt, minst 15 högskolepoäng 
 

• Sak/säkerhets/fordringsrätt 
• Familjerätt med särskilt fokus på bodelnings- och arvsrättsliga frågor 
• Utsökningsrätt och konkurs 
• Grundläggande processrätt, allmänna domstolar och förvaltningsdomstolar 
• Avtalsrätt 
• Avtals ingående 
• Fullmakt 
• Ogiltighet 
• Kontraktsrätt 
• Köprätt 
• Konsumenträtt 

 

BLOCK 4. Skatterätt, minst 7,5 högskolepoäng 
 

• Beskattning av bostadsrätter - äkta och oäkta bostadsrätter 
• De olika inkomstslagen 
• Fastighetsavgift och fastighetsskatt 

• Kapitalvinstberäkning och uppskjuten beskattning 
• Skattesystemets uppbyggnad och funktion 

 

BLOCK 5. Ekonomi, minst 7,5 högskolepoäng 
 

• Externredovisning 
 

BLOCK 6. Byggnadsteknik, minst 7,5 högskolepoäng  
 

• Byggnadsteknik, ritningar och areaberäkning 
• Energideklaration 
• Klimatdeklaration 
• Ombyggnad 

• Konstruktion 
• Byggmaterial 
• Omfattning och innehåll i olika besiktningar, såsom 
• överlåtelsebesiktning och entreprenadbesiktning 

 
BLOCK 7. Fastighetsvärdering, minst 7,5 högskolepoäng 
 

• Etik och ansvar vid fastighetsvärdering fastighetsvärderingens grunder 
• Fastighetsvärdering ur ett nationalekonomiskt perspektiv 
• Värdering av fastigheter och bostadsrätter, teori och praktisk tillämpning 
• Värdering vid fastighetstaxering 
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ETT FÖRSLAG TILL DEN NYA FASTIGHETSMÄKLARUTBILDNINGEN 2028 /  AV PETER PALMFASTIT IA.SE  

2. DEN NYA TJÄNSTELOGIKEN & TJÄNSTEFIERING 
 

2.1 Den gamla produktlogiken eller den nya tjänstelogiken? 
 

Ett företag som agerar enligt produktlogiken kännetecknas ofta av att företagets kunderbjudande består av en 
eller flera standardiserade tjänster som man vill att kunden ska köpa. D.v.s. lite av vad man alltid gjort, idag 
kan göra och idag vill göra med dagens kompetenser, innovationer sker sällan och och utveckling sker här 
oftast om lagstiftning, regelverk eller branschpraxis kräver att verksamheten och kunderbjudandet förändras.  
 

Tjänstelogiken innebär istället att värde skapas först då kunden eller andra aktörer använder en tjänst eller en 
vara och att värdet uppkommer vid denna användning och att det sker i någon form av samskapande. 1 
 

Ett företag som agerar enligt tjänstelogiken kännetecknas ofta av att deras kunderbjudande består av helt 
individuellt anpassade tjänster av det som en kund vill få hjälp med att lösa i deras vardagssituation och kan 
vara variera mellan olika kunder eller att man till en huvudtjänst kopplar på olika stödtjänster som man vet att 
kunden skulle vilja få hjälp med att lösa I samband med att man får hjälp med huvudtjänsten. Se mer om 
tjänstelogiken I denna film ca 3 min med Per Kristensson på CTF vid Karlstad universitet 
https://www.organalys.se/tjanstefiering#Section15 
 

2.2 Tjänstefiering? Vad innebär det? 
 

Tjänstefiering innebär att man går från kunden i fokus till kundens fokus! En viktig förutsättning för en 
framgångsrik tjänstefiering är tillgången till djupgående insikter om kundernas vardagsbeteenden och 
vardagsutmaningar. Det blir därför viktigt att samla in tillräckligt med information om kunderna, och rätt sorts 
information. Genom de insikter man får om kunderna på detta sätt kan företagets erbjudanden samtidigt 
göras mer meningsfulla för kunderna. Att fokusera på kundernas vardag är kanske tjänstelogikens viktigaste 
bidrag till affärsverksamhet och företagsledning. 2 
 

Att erbjuda en tjänst är att erbjuda hjälp . vidarediskussioner I ett företag om vad det innebär leder normalt till 
klarare besked om vad företaget bör inrikta sig på för att vara ett tjänsteföretag, till exempel på att hjälpa sina 
kunder att uppnå X, få X gjort eller kunna utföra X. Det här är någonting som inom ramen för företagets 
verksamhetsidé kan definieras relativt specifikt.  Det finns dock fyra följdfrågor, nämligen:  
 

1. Vad ska företaget hjälpa kunden med? 
2. Vad ska hjälpen möjliggöra för kunden? 
3. I vilken utsträckning ska detta möjliggöras? 
4. Med vilka medel ska hjälpen förverkligas?  3 

 

Fenomenet tjänst innebär att hjälpa kunderna I de processer och aktiviteter som är meningsfulla för dem, på 
ett sätt som gör det möjligt för dem att uppnå sina mål på ett sätt så att bruksvärde skapas. 4 
 

Se denna film om tjänstefiering ca 20 min med Christian Grönroos vid Svenska handelshögskolan I Helsingfors 
https://www.organalys.se/tjanstefiering#Section15 

 
1 Tjänstelogik av Per Skålén sidan 11-12 
2 Tjänstefiering av Christian Grönroos sidan 11-12 
3 Tjänstefiering av Christian Grönroos sidan 20-21 
4 Tjänstefiering av Christian Grönroos sidan 22 
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ETT FÖRSLAG TILL DEN NYA FASTIGHETSMÄKLARUTBILDNINGEN 2028 /  AV PETER PALMFASTIT IA.SE  

4. MITT FÖRSLAG TILL NY MÄKLARUTBILDNING 180 P 
 

SE DETTA FÖRSLAG TILL NY MÄKLARUTBILDNING FRÅN 2028 
 

Grundutbildningen blir på minst 150 poäng med övriga valbara och valfria kurser på 
I detta nu ca 67,5 p 
 

Grundutbildningens huvudsakliga innehåll på 150 p och minst 30 p av de övriga kurserna blir 
ett krav för gogkänd registrering från 2028. 
 

Se mina kommentarer och egna förslag I grön text här nedan 
 

BLOCK 1. Fastighetsförmedling, minst 30 högskolepoäng 
 
Juridik för fastighetsmäklare minst 15 högskolepoäng 

• Fastighetsmäklarlagen inklusive god fastighetsmäklarsed Köpehandlingar 
anpassade efter särskilda omständigheter 

• Familjerättsliga, arvsrättsliga och andra civilrättsliga aspekter på parternas 
juridiska status vid fastighetsförmedling 

• Regler om diskriminering 

• Regler om åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism 
• Försäkringsjuridik inklusive regler om försäkringsförmedling 
• Regler om dataskydd 

• Regler om marknadsföring och god marknadsföringssed 
 
Övrigt för fastighetsmäklare 

• Etik och ansvar vid fastighetsförmedling 
• Förståelse för mellanmänskliga processer, konfliktlösning och krishantering 
• Kommunikation och förhandling 
• Fastighetsförmedling i ett internationellt perspektiv 
• Fastighets- och bostadsmarknaden 
• Mäklaruppdraget från intag till avslut 
• Fastighetsmäklarinspektionens tillsyn 
• Bostadsfinansiering 
• Kapitalmarknaden 
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ETT FÖRSLAG TILL DEN NYA FASTIGHETSMÄKLARUTBILDNINGEN 2028 /  AV PETER PALMFASTIT IA.SE  

BLOCK 2. Fastighetsrätt inkl. bostadsrätt, minst 22,5 högskolepoäng 
 

Allmän avtalsrätt 
• Standardavtal, avtalsvillkor, klausuler och kontraktshantering 
• Återgångsvillkor och friskrivningsklausuler 
• Byggnadsskador och färdigställandeskydd ? 

 
Allmän fastighetsrätt 

• Kontraktsbrott och följder av detta i samband med överlåtelse 

• Fastighetsöverlåtelse - köp, byte och gåva 
• Fastighetstillbehör 

• Rättsliga fel, rådighetsfel, och faktiska fel 
• Ansvarsfördelning mellan säljare och köpare - före, under och efter köpet 
• Servitut 

• Olika former av nyttjanderätter, såsom arrenderätt, hyresrätt och tomträtt 
• Ägarlägenheter 

• Nyproduktion av småhus, såsom olika avtal vid köp av fastighet och 
entreprenad, parter, rättigheter och risker 

• Panträtt i fast egendom 
 
Speciell fastighetsrätt 

• Fastighetsbildning, såsom klyvning, delning, avstyckning 
• Inskrivning och stämpelskatt 
• Expropriation 
• Samfällighet och gemensamhetsanläggningar 
• Ledningsrätt 
• Planer och exploatering 
• Bygglovsprocessen 
• Fastighetsanknuten miljörätt 

 
Bostadsrättsföreningar (äkta & oäkta) 

• Befintliga beståndet, såsom avtal, parter, stadgar, rättigheter och risker inom området 
• Nyproduktion av bostadsrätt, såsom avtal, parter, stadgar, rättigheter och risker 

• Ombildning till bostadsrätt såsom avtal, parter, stadgar, rättigheter och risker 
• Panträtt (dolda panter?) 
• Överlåtelse av bostadsrätt - köp, byte och gåva 

• Analys av föreningars stadgar, ekonomi, ekonomiska planer och årsredovisningar 
 
Bostadsföreningar och Ägarlägenheter 

• Stadgar, avtal, parter, ekonomi, samfälligheter, rättigheter och risker 
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ETT FÖRSLAG TILL DEN NYA FASTIGHETSMÄKLARUTBILDNINGEN 2028 /  AV PETER PALMFASTIT IA.SE  

BLOCK 3. Annan civilrätt, minst 15 högskolepoäng 
 

• Sak/säkerhets/fordringsrätt 
• Familjerätt med särskilt fokus på bodelnings- och arvsrättsliga frågor 
• Utsökningsrätt och konkurs 
• Grundläggande processrätt, allmänna domstolar och förvaltningsdomstolar 
• Avtalsrätt 
• Avtals ingående 
• Fullmakt 
• Ogiltighet 
• Kontraktsrätt 
• Köprätt 
• Konsumenträtt 

 

BLOCK 4. Skatterätt, minst 7,5 högskolepoäng 
 

• Beskattning av bostadsrätter - äkta och oäkta bostadsrätter 
• Utvärdering och skatteberäkning av oäkta bostadsrättsföreningar – Oäkthetsgrad? 
• De olika inkomstslagen 

• Fastighetsavgift och fastighetsskatt 
• Kapitalvinstberäkning och uppskjuten beskattning 

• Skattesystemets uppbyggnad och funktion 
 

BLOCK 5. Boendeekonomi, minst 7,5 högskolepoäng 
 

• Externredovisning (tas bort och hanteras I påbyggnadskursen för dig som vill starta eget kontor?) 
• Banker, bolån och räntepolitik 
• Analys av småhusets ekonomi, underhållsbehov, riskfaktorer och utmaningar 
• Analys av bostadsrättsföreningars ekonomi, underhållsplan, finansieringsstrategi och utmaningar 
• Samfällighetsföreningars ekonomi, underhållsplan, finansieringsstrategi och utmaningar 

 

BLOCK 6. Byggnadsteknik, minst 7,5 högskolepoäng  
 

• Byggnadsteknik, ritningar och areaberäkning 

• Energi och klimatdeklaration samt energieffektiva lösningar 
• Ny, till och ombyggnad samt ROT bidrag 
• Konstruktion, arkitektur och byggmaterial 
• Omfattning och innehåll i olika besiktningar, såsom 
• Överlåtelsebesiktning och entreprenadbesiktning 

• Underhållsplanen 
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ETT FÖRSLAG TILL DEN NYA FASTIGHETSMÄKLARUTBILDNINGEN 2028 /  AV PETER PALMFASTIT IA.SE  

BLOCK 7. Fastighetsvärdering, minst 7,5 högskolepoäng 
 

• Etik och ansvar vid fastighetsvärdering fastighetsvärderingens grunder 
• Fastighetsvärdering ur ett nationalekonomiskt perspektiv 
• Värdering av fastigheter och bostadsrätter, teori och praktisk tillämpning 
• SWOT Analys av bostadsrättsföreningar 
• Värdering vid fastighetstaxering 

 

BLOCK 8. Vem är kunden, minst 7,5 högskolepoäng 
 

• Vad menas med tjänstefiering? 

• Vem är kunden? Och hur ser kundresan ut? Konsumentpsykologi 
• Branschstruktur och konkurrentanalys 
• Bostadsaffärens intressentmodeller 

• Kundens värdeskapande process vid bostadsrätt 
• Kundens värdeskapande process vid småhus 

• Kundens värdeskapande process vid fritidshus 
• Kundens värdeskapande process vid ägarlägenheter 

 

BLOCK 9. Att bygga ett varumärke, minst 7,5 högskolepoäng 
 

• Erbjuder vi en standardiserad produkt eller en individuell tjänst? 
• Marknadsföring via sociala medier 
• Att skapa ett mer unikt kunderbjudande? 
• Hur skapar man ett mer unikt kunderbjudande? 
• Franschiseföretagets varumärke 
• Kontorets varumärke 
• Att bygga ett eget personliga varumärke 

 

BLOCK 10 Fastighetsmäklarens arbetsmiljö, minst 7,5 högskolepoäng 
 

• Finns det plats för ytterligare mäklare där jag idag vill verka? Konkurrensen idag? 
• Hur ser arbetstiderna ut idag? 
• Hur ser lönesystemet ut idag?  Finns det karriärsmöjligheter? 

• Privatekonomi för fastighetsmäklare? 
• Har jag råd att bli fastighetsmäklare? 

 

BLOCK 11 Examensarbete, minst 30 högskolepoäng 
 

• Att skriva ett examensarbete 
• Examensarbetet 
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ETT FÖRSLAG TILL DEN NYA FASTIGHETSMÄKLARUTBILDNINGEN 2028 /  AV PETER PALMFASTIT IA.SE  

5. MITT FÖRSLAG TILL ÖVRIGA KURSER 67,5 POÄNG? 
 

Dessa kurser skulle kunna verka som en breddning av mäklartjänsten och hjälpa de som drabbas av 
marknadsmässiga nedgångar till att kunna söka andra tjänster inom branschen? 
 

5.1 För dig som vill bli franschisetagare / kontorschef 15 p 
• Franschiseavtalet/affärsplanen / Entreprenörskap 
• Arbetsrättslig lagstiftning samt bokföring och redovisning 
• Affärsjuridik, ansvarsområden och hållbarhetsfrågor  
• Att skapa en processorienterad organisation med fokus på inre och yttre effektivitet 
• Hur startar man det första kontoret? Branschstruktur och konkurrentanalys 

 

5.2 Den nya tjänstelogiken och tjänsteinnovation 7,5 p 
• Att gå från den gamla produktlogiken till den nya tjänstelogiken. Vad innebär det? 

• Har du provat att gå i dina kunders skor? Före och efter ett köp? 
• Hur kan tjänstefiering skapa mervärden för fastighetsmäklare? 
• Framgångsfaktorer som hjälper dig att skapa ett riktigt attraktivt kunderbjudande? 

 

5.3 Ekonomisk och administrativ fastighetsförvaltning 7,5 p 
• Bostadsrättsföreningar  
• Hyresfastigheter 

• Upphandling av tjänster, mindre entreprenader och hållbarhetsfrågor 
 

5.4 Teknisk fastighetsförvaltning 7,5 p 
• Bostadsrättsföreningar  
• Hyresfastigheter 
• Upphandling av entreprenadtjänster och hållbarhetsfrågor 

 

5.5 Nybildning till ägarlägenheter 7,5 p 
• Bildningsprocessen 
• Samfälligheten och stadgar 
• Försäkringar 

 

5.6 Värdering av kommersiella fastigheter 7,5 p 
• Värderingsprocessen 
• SWOT analys 

 

5.7 Uthyrning av bostäder och kommersiella lokaler 7,5 p 
• Uthyrning av hyresbostäder, bostadsrätter, småhus, fritidshus, ägarlägenheter 
• Uthyrning av lokaler 

 

5.8 Interior design 7,5 p 
• Iredning av bostäder 
• Inredning av kommersiella llokaler 


