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MED DIG VID SIN SIDA SOM DERAS EGEN PERSONLIGA BORADGIVARE FRAM TILL EN FORSALINING?

MIN KOMMENTAR OM
SAMT ETT EGET FORSLAG TILL
NYA MAKLARUTBILDNINGEN 2028

Borde inte denna viktiga stodfunktion for nastan alla
personer nagon gang | livet, utformas med ett tydligt
konsument, kund och tjanstefieringsperspektiv?

Kdanns som att man | det som ska vara det nya sitter fast |
den gamla produktlogiken? Se mina forslag till
forbattringar och innehall for nya maklarutbilningen,
utifran ett tjanstefieringsperspektiv har.
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1. FORSLAGET TILL NY MAKLARUTBILDNING FRAN 2028

Nuvarande forslag

Se det nu aktuella forslaget fran Fastighetsmaklarinspektionen hér | texten nedan. Se mitt forslag vid kapitel 4

KAMFS 2022:1

Utbildningens huvudsakliga innehall och fordelningen av 97,5 hogskolepodng for fullstandig
registrering

De obligatoriska momenten under varje amnesomrade far omflyttas och ldsas inom annat lampligt
amnesomrade. Utover angivha moment far dven andra moment, relevanta for maklaromradet, inga i kurser
dar de obligatoriska momenten behandlas.

BLOCK 1. Fastighetsformedling, minst 30 hogskolepoang

Juridik for fastighetsmaklare minst 15 hogskolepoang

e Fastighetsmaklarlagen inklusive god fastighetsmaklarsed Kopehandlingar
anpassade efter sarskilda omstandigheter

* Familjerattsliga, arvsrattsliga och andra civilrdttsliga aspekter pa parternas
juridiska status vid fastighetsférmedling

e Regler om diskriminering

e Regler om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism

e Forsakringsjuridik inklusive regler om forsakringsférmedling

e Regler om dataskydd

e Regler om marknadsforing och god marknadsforingssed

Ovrigt for fastighetsmaklare
* Etik och ansvar vid fastighetsformedling
* Forstdelse for mellanmanskliga processer, konfliktlésning och krishantering
* Kommunikation och forhandling
* Fastighetsformedling i ett internationellt perspektiv
e Fastighets- och bostadsmarknaden
e Maklaruppdraget fran intag till avslut
* Fastighetsmaklarinspektionens tillsyn
* Bostadsfinansiering
* Kapitalmarknaden
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BLOCK 2. Fastighetsratt inkl. bostadsratt, minst 22,5 hogskolepoang

Allmdn avtalsratt

Standardavtal och kontrakt
Atergangsvillkor och friskrivningsklausuler
Byggnadsskador och fardigstallandeskydd ?

Allman fastighetsratt

Kontraktsbrott och foljder av detta i samband med Gverlatelse
Fastighetsoverlatelse - kop, byte och gava

Fastighetstillbehor

Rattsliga fel, radighetsfel, och faktiska fel

Ansvarsfordelning mellan saljare och kdpare - fére, under och efter kopet
Servitut

Olika former av nyttjanderatter, sasom arrenderatt, hyresratt och tomtratt
Agarlagenheter

Nyproduktion av smahus, sasom olika avtal vid kop av fastighet och
entreprenad, parter, rattigheter och risker

Pantratt i fast egendom

Speciell fastighetsratt

Fastighetsbildning, sasom klyvning, delning, avstyckning
Inskrivning och stampelskatt

Expropriation

Samfallighet och gemensamhetsanlaggningar
Ledningsratt

Planer och exploatering

Bygglovsprocessen

Fastighetsanknuten miljoratt

Bostadsratt

Nyproduktion av bostadsratt, sasom avtal, parter, rattigheter och risker
Ombildning till bostadsratt

Pantratt

Overlatelse av bostadsritt - kdp, byte och gava

Bostadsrattsféreningars ekonomi, ekonomiska planer och arsredovisningar
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BLOCK 3. Annan civilratt, minst 15 hogskolepoang

» Sak/sdkerhets/fordringsratt

e Familjerdtt med sarskilt fokus pa bodelnings- och arvsrattsliga fragor

e Utsokningsratt och konkurs

e Grundlaggande processratt, allmanna domstolar och férvaltningsdomstolar
e Avtalsratt

e Avtals ingdende

¢ Fullmakt

e QOgiltighet

e Kontraktsratt
e Kopratt

e Konsumentratt

BLOCK 4. Skatteratt, minst 7,5 hogskolepoang

* Beskattning av bostadsratter - dkta och oakta bostadsratter
* De olika inkomstslagen

e Fastighetsavgift och fastighetsskatt

* Kapitalvinstberdakning och uppskjuten beskattning

e Skattesystemets uppbyggnad och funktion

BLOCK 5. Ekonomi, minst 7,5 hogskolepoang

* Externredovisning

BLOCK 6. Byggnadsteknik, minst 7,5 hogskolepoang

e Byggnadsteknik, ritningar och areaberadkning

e Energideklaration

e Klimatdeklaration

e Ombyggnad

e Konstruktion

e Byggmaterial

e Omfattning och innehall i olika besiktningar, sasom
e Overlatelsebesiktning och entreprenadbesiktning

BLOCK 7. Fastighetsvardering, minst 7,5 hogskolepoang

e Etik och ansvar vid fastighetsvardering fastighetsvarderingens grunder

e Fastighetsvardering ur ett nationalekonomiskt perspektiv

e Vardering av fastigheter och bostadsratter, teori och praktisk tillampning
e Vardering vid fastighetstaxering
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2. DEN NYA TJANSTELOGIKEN & TJANSTEFIERING

2.1 Den gamla produktlogiken eller den nya tjanstelogiken?

Ett foretag som agerar enligt produktlogiken kdnnetecknas ofta av att foretagets kunderbjudande bestar av en
eller flera standardiserade tjanster som man vill att kunden ska képa. D.v.s. lite av vad man alltid gjort, idag
kan gora och idag vill gora med dagens kompetenser, innovationer sker sallan och och utveckling sker har
oftast om lagstiftning, regelverk eller branschpraxis kraver att verksamheten och kunderbjudandet forandras.

Tjanstelogiken innebar istdllet att varde skapas forst da kunden eller andra aktérer anvander en tjanst eller en
vara och att vardet uppkommer vid denna anvandning och att det sker i ndgon form av samskapande. !

Ett foretag som agerar enligt tjanstelogiken kdannetecknas ofta av att deras kunderbjudande bestar av helt
individuellt anpassade tjanster av det som en kund vill fa hjalp med att |6sa i deras vardagssituation och kan
vara variera mellan olika kunder eller att man till en huvudtjanst kopplar pa olika stédtjanster som man vet att
kunden skulle vilja fa hjalp med att I6sa | samband med att man far hjdlp med huvudtjdnsten. Se mer om
tjanstelogiken | denna film ca 3 min med Per Kristensson pa CTF vid Karlstad universitet
https://www.organalys.se/tjanstefiering#Section15

2.2 Tjanstefiering? Vad innebar det?

Tjanstefiering innebar att man gar fran kunden i fokus till kundens fokus! En viktig forutsattning fér en
framgangsrik tjanstefiering ar tillgangen till djupgaende insikter om kundernas vardagsbeteenden och
vardagsutmaningar. Det blir darfor viktigt att samla in tillrackligt med information om kunderna, och ratt sorts
information. Genom de insikter man far om kunderna pa detta satt kan foretagets erbjudanden samtidigt
goras mer meningsfulla for kunderna. Att fokusera pa kundernas vardag ar kanske tjanstelogikens viktigaste
bidrag till affarsverksamhet och foretagsledning. 2

Att erbjuda en tjanst ar att erbjuda hjalp . vidarediskussioner | ett foretag om vad det innebar leder normalt till
klarare besked om vad foretaget bor inrikta sig pa for att vara ett tjansteforetag, till exempel pa att hjalpa sina
kunder att uppna X, fa X gjort eller kunna utféra X. Det har ar nagonting som inom ramen for foretagets
verksamhetsidé kan definieras relativt specifikt. Det finns dock fyra foljdfragor, namligen:

Vad ska foretaget hjalpa kunden med?

Vad ska hjalpen moijliggora for kunden?

| vilken utstrackning ska detta mojliggdras?
Med vilka medel ska hjilpen férverkligas? 3

PwnNpRE

Fenomenet tjanst innebar att hjadlpa kunderna | de processer och aktiviteter som ar meningsfulla fér dem, pa
ett sitt som gor det mojligt for dem att uppna sina mal pa ett sitt sa att bruksvarde skapas. 4

Se denna film om tjanstefiering ca 20 min med Christian Grénroos vid Svenska handelshdgskolan | Helsingfors
https://www.organalys.se/tjanstefiering##Section15

! Tjanstelogik av Per Sk&lén sidan 11-12

2 Tjanstefiering av Christian Grénroos sidan 11-12
3 Tjanstefiering av Christian Grénroos sidan 20-21
4 Tjanstefiering av Christian Grénroos sidan 22
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4. MITT FORSLAG TILL NY MAKLARUTBILDNING 180 P

SE DETTA FORSLAG TILL NY MAKLARUTBILDNING FRAN 2028

Grundutbildningen blir pa minst 150 poang med Ovriga valbara och valfria kurser pa
| dettanuca67,5p

Grundutbildningens huvudsakliga innehall pa 150 p och minst 30 p av de 6vriga kurserna blir
ett krav for gogkand registrering fran 2028.

Se mina kommentarer och egna forslag | gron text har nedan

BLOCK 1. Fastighetsformedling, minst 30 hogskolepoang

Juridik fér fastighetsmaklare minst 15 hogskolepoang

* Fastighetsmaklarlagen inklusive god fastighetsmaklarsed Képehandlingar
anpassade efter sarskilda omstandigheter

* Familjerattsliga, arvsrattsliga och andra civilrattsliga aspekter pa parternas
juridiska status vid fastighetsférmedling

e Regler om diskriminering

e Regler om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism

e Forsakringsjuridik inklusive regler om forsakringsférmedling

e Regler om dataskydd

* Regler om marknadsféring och god marknadsforingssed

Ovrigt for fastighetsmaklare
e Etik och ansvar vid fastighetsférmedling
e Forstaelse for mellanmanskliga processer, konfliktlosning och krishantering
¢ Kommunikation och férhandling
e Fastighetsformedling i ett internationellt perspektiv
e Fastighets- och bostadsmarknaden
e Maklaruppdraget fran intag till avslut
e Fastighetsmaklarinspektionens tillsyn
e Bostadsfinansiering
e Kapitalmarknaden
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BLOCK 2. Fastighetsratt inkl. bostadsratt, minst 22,5 hogskolepoang

Allman avtalsratt
e Standardavtal, avtalsvillkor, klausuler och kontraktshantering
+ Atergangsvillkor och friskrivningsklausuler
* Byggnadsskador och fardigstallandeskydd ?

Allman fastighetsratt

* Kontraktsbrott och foljder av detta i samband med 6verlatelse

e Fastighetsoverlatelse - kdp, byte och gava

e Fastighetstillbehor

e Rattsliga fel, radighetsfel, och faktiska fel

* Ansvarsférdelning mellan sédljare och kdpare - fére, under och efter kdpet

e Servitut

e Olika former av nyttjanderatter, sasom arrenderatt, hyresratt och tomtratt

« Agarldgenheter

* Nyproduktion av smahus, sdsom olika avtal vid kdp av fastighet och
entreprenad, parter, rattigheter och risker

* Pantratt i fast egendom

Speciell fastighetsratt
* Fastighetsbildning, sdsom klyvning, delning, avstyckning
* Inskrivning och stampelskatt
* Expropriation
* Samfallighet och gemensamhetsanlaggningar
* Ledningsratt
* Planer och exploatering
* Bygglovsprocessen
* Fastighetsanknuten miljoratt

Bostadsrattsféreningar (dkta & odkta)
e Befintliga bestandet, sasom avtal, parter, stadgar, rattigheter och risker inom omradet
* Nyproduktion av bostadsratt, sasom avtal, parter, stadgar, rattigheter och risker
*  Ombildning till bostadsratt sasom avtal, parter, stadgar, rattigheter och risker
e Pantratt (dolda panter?)
« Overlatelse av bostadsrétt - kdp, byte och gva
e Analys av foreningars stadgar, ekonomi, ekonomiska planer och arsredovisningar

Bostadsforeningar och Agarligenheter
e Stadgar, avtal, parter, ekonomi, samfalligheter, rattigheter och risker
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BLOCK 3. Annan civilratt, minst 15 hogskolepoang

» Sak/sdkerhets/fordringsratt

e Familjerdtt med sarskilt fokus pa bodelnings- och arvsrattsliga fragor

e Utsokningsratt och konkurs

e Grundlaggande processratt, allmanna domstolar och férvaltningsdomstolar
e Avtalsratt

e Avtals ingdende

¢ Fullmakt

e QOgiltighet

e Kontraktsratt
e Kopratt

e Konsumentratt

BLOCK 4. Skatteratt, minst 7,5 hogskolepoang

* Beskattning av bostadsratter - dkta och oakta bostadsratter

e Utvardering och skatteberdkning av oakta bostadsrattsféreningar — Odkthetsgrad?
e De olika inkomstslagen

* Fastighetsavgift och fastighetsskatt

e Kapitalvinstberdkning och uppskjuten beskattning

* Skattesystemets uppbyggnad och funktion

BLOCK 5. Boendeekonomi, minst 7,5 hogskolepoang

e Externredovisning (tas bort och hanteras | pabyggnadskursen for dig som vill starta eget kontor?)
e Banker, bolan och rantepolitik

e Analys av smahusets ekonomi, underhallsbehov, riskfaktorer och utmaningar

e Analys av bostadsrattsforeningars ekonomi, underhallsplan, finansieringsstrategi och utmaningar
e Samfillighetsforeningars ekonomi, underhallsplan, finansieringsstrategi och utmaningar

BLOCK 6. Byggnadsteknik, minst 7,5 hogskolepoang

* Byggnadsteknik, ritningar och areaberdkning

e Energi och klimatdeklaration samt energieffektiva l6sningar
* Ny, till och ombyggnad samt ROT bidrag

* Konstruktion, arkitektur och byggmaterial

e Omfattning och innehall i olika besiktningar, sasom

» Overldtelsebesiktning och entreprenadbesiktning

e Underhallsplanen
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BLOCK 7. Fastighetsvardering, minst 7,5 hogskolepoang

e Etik och ansvar vid fastighetsvardering fastighetsvarderingens grunder

e Fastighetsvardering ur ett nationalekonomiskt perspektiv

e Vardering av fastigheter och bostadsratter, teori och praktisk tillampning
e SWOT Analys av bostadsrattsforeningar

e Vardering vid fastighetstaxering

BLOCK 8. Vem ar kunden, minst 7,5 hogskolepoang

e Vad menas med tjanstefiering?

*  Vem dr kunden? Och hur ser kundresan ut? Konsumentpsykologi
* Branschstruktur och konkurrentanalys

* Bostadsaffarens intressentmodeller

e Kundens vardeskapande process vid bostadsratt

e Kundens vardeskapande process vid smahus

* Kundens vardeskapande process vid fritidshus

* Kundens vardeskapande process vid dagarlagenheter

BLOCK 9. Att bygga ett varumarke, minst 7,5 hogskolepoang

e Erbjuder vi en standardiserad produkt eller en individuell tjanst?
e Marknadsféring via sociala medier

e Att skapa ett mer unikt kunderbjudande?

* Hur skapar man ett mer unikt kunderbjudande?

* Franschiseforetagets varumarke

* Kontorets varumarke

* Att bygga ett eget personliga varumarke

BLOCK 10 Fastighetsmaklarens arbetsmiljo, minst 7,5 hogskolepoang

e Finns det plats for ytterligare maklare déar jag idag vill verka? Konkurrensen idag?
* Hur ser arbetstiderna ut idag?

* Hur ser I6nesystemet ut idag? Finns det karridarsmojligheter?

e Privatekonomi for fastighetsmaklare?

e Har jag rad att bli fastighetsméklare?

BLOCK 11 Examensarbete, minst 30 hogskolepoang

e Att skriva ett examensarbete
e Examensarbetet
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5. MITT FORSLAG TILL OVRIGA KURSER 67,5 POANG?

Dessa kurser skulle kunna verka som en breddning av maklartjansten och hjalpa de som drabbas av
marknadsmaéssiga nedgangar till att kunna soka andra tjanster inom branschen?

5.1 For dig som vill bli franschisetagare / kontorschef 15 p
* Franschiseavtalet/affarsplanen / Entreprendrskap
* Arbetsrattslig lagstiftning samt bokféring och redovisning
e Affarsjuridik, ansvarsomraden och hallbarhetsfragor
e Att skapa en processorienterad organisation med fokus pa inre och yttre effektivitet
e Hur startar man det forsta kontoret? Branschstruktur och konkurrentanalys

5.2 Den nya tjanstelogiken och tjansteinnovation 7,5 p
e Att ga fran den gamla produktlogiken till den nya tjanstelogiken. Vad innebér det?
e Har du provat att ga i dina kunders skor? Fére och efter ett kop?
e Hur kan tjanstefiering skapa mervarden for fastighetsmaklare?
e Framgangsfaktorer som hjalper dig att skapa ett riktigt attraktivt kunderbjudande?

5.3 Ekonomisk och administrativ fastighetsforvaltning 7,5 p
e Bostadsrattsforeningar
e Hyresfastigheter
e Upphandling av tjanster, mindre entreprenader och hallbarhetsfragor

5.4 Teknisk fastighetsforvaltning 7,5 p
e Bostadsrattsforeningar
e Hyresfastigheter
e Upphandling av entreprenadtjanster och hallbarhetsfragor

5.5 Nybildning till agarlagenheter 7,5 p
e Bildningsprocessen
e Samfalligheten och stadgar
e Forsakringar

5.6 Vardering av kommersiella fastigheter 7,5 p
e Varderingsprocessen
e SWOT analys

5.7 Uthyrning av bostader och kommersiella lokaler 7,5 p
e Uthyrning av hyresbostader, bostadsratter, smahus, fritidshus, dgarldgenheter
e Uthyrning av lokaler

5.8 Interior design 7,5 p
* Iredning av bostader
* Inredning av kommersiella llokaler



